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 هابیمارستان ملی اعتباربخشی چهارم دوره نامه شیوه

 

های مدیریت کیفیت در اعتباربخشیآموزش  
 

            
 نظام  پایش مدیریت .3

قالد    یکی از وظایف مدیریت نظارت بر روند عملکرد در هر سازمان است. در مدل نظارت توصیه شده در اعتباربخشی بیمارستانها، این وظیفه مددیریت          

و در مسیر ارنقای مستمر کیفیت از طریق بازنگری مستمر مدیریت عمل می کند. نتایج پایش همه ابعاد زیرساختی، فرایندی و نتایج عملکدردی   نظام پایش یافته

دازش سازمان است. نظام پایش مدیریت در دفتر بهبود کیفیت و با مشارکت کمیته سنجش و پایش کیفیت طراحی و در اطلاعات پرشواهدی مطمئن برای اصلاح 

 گیرد.شده و تحلیل شده آنها در جلسات تیم رهبری و مدیریت به عنوان یکی از موارد  اطلاعات پردازش شده مورد استفاده قرار می

ران نحوه طراحی و چگونگی استفاده از نتایج سازمانی در این سرحلقه مهم از اعتباربخشی، آشکار کننده ابعادی از نگدرش سیسدتمی و هوشدمندی مددی            

ی کدافی انجدام   بیمارستان است. از طرفی قضاوت، بالاترین مرتبه دانش است و هرگونه انتخاب/بازنگری ساختار یا ساز و کار بایستی مبتنی بر دانش و آگداه 

ات بده عندوان مهمتدرین    شود. وجود یک نظام پایش مدون و هوشمند با حسن انتخاب لازم ابزاری راهگشا برای هدایت و رهبری سازمان است. استفاده اطلاع

نحوه رهبری، برنامه ریزی، سازماندهی، بکدارگیری و حتدی    سرمایه سازمانی نیز ضامن استقرار بسیاری از استانداردهای زیر مجموعه این سرحلقه کیفی است.

 نحوه نظارت بر اساس نتایج حاصل از عملکرد  نظام پایش  در بیمارستان مورد بازنگری و بهینه جویی می شود.

 بسیار ساده عباراتیبه 

 ببینید. نظارتچراغ های پایش را روشن کنید و تصویر واقعی عملکرد را در آینه تمام قد و گاهی تاریک! در بیمارستان خود با دالان های متعدد 

 :با استفاده از نظام پایش در مدیریت متوجه خواهید شد که 

   چهره واقعی بیمارستان شما چیست؟ 

 اقدامات چیست؟معمول پس ازهمه ، روش ها و رویه ها و نتیجه های وضعیت زیرساخت ها 

  ینده نزدیک و میان مدت بیمارستان چیست؟آوضعیت بهتر برای 

  از کجا شروع کنیم؟ کدام است؟ و مسیر رسیدن به وضعیت بهتر 

  و فایده آن به هزینه آن می ارزد؟ هر تغییر یا برنامه چیست؟برای میزان منابع مورد نیاز 

 دام پایش ها فایده دارد و کدام پایش ها را متوقف کنیم چون فقط صرف وقت و هزینه است؟ک 

 محل هزینه های ضروری کجاست؟ نیازهای واقعی کدام است؟ 

 هریک از شرکا، پیمانکاران و کارکنان چه نقشی در موفقیت یا ناکامی بیمارستان دارند؟ 

 سایر پرسش های شما در خصوص نحوه رهبری و مدیریت چه پاسخی دارد؟و ....       بر مشتریان و ذینفعان شما چه می گذرد؟ 

 .است و صحیح دقیق اندازه گیری مناس  وردن اطلاعاتآ راه بدست واست  مناس  اطلاعات داشتن پیش نیاز آن  ومناس  است  ریزی برنامهسازمان هرنجات راه 
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 "بخش دوم" سر حلقه کیفیت در محور رهبری و مدیریت کیفیت
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 در

تی و مدیریت کیفیمحور رهبر   


